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1. Latar Belakang 

Peningkatan kualitas pendidikan berbasis kompetensi merupakan keharusan dalam upaya 
meningkatkan competitive advantage masyarakat Indonesia, ditengah persaingan global dunia 
kerja dan industri. Salah satu tolok ukur dalam menilai kompetensi suatu program studi adalah 
dengan melihat sejauh mana jurusan itu didesain, apakah dapat menjawab tuntutan dan kebutuhan 
masyarakat, serta memiliki relevansi dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. 
Dalam memperbaiki kualitas lulusan STIKOM Medan selalu melakukan upaya peningkatan 
sumberdaya manusia (SDM), sarana dan prasarana serta kurikulum yang diharapkan dapat beperan 
dalam persaingan global dengan cara melakukan tracer study. 

Selanjutnya, dari pelaksanaan, pengamatan, pengkajian dan pengevaluasian terhadap 
STIKOM Medan dengan menggunakan tracer study diharapkan akan memberi masukan dalam 
rangka pengembangan kedepannya. Beberapa pertanyaan akan digunakan untuk menganalisis 
kondisi alumnus didunia kerja. Selain itu dengan tracer study ini diharapkan bisa memberikan 
masukan dan informasi tentang rencana strategik dan program-program yang akan dilakukan 
STIKOM Medan sehingga dapat membentuk lulusan yang fleksibel. Lulusan yang dapat 
memenuhi tuntutan jaman. 

Salah satu komponen yang sangat bermanfaat dalam memperbaiki kinerja jurusan adalah 
tracer study. Tracer study dilakukan dengan mengukur kinerja Program Studi dalam bentuk output 
yang dihasilkan Program Studi didalam membentuk lulusan yang dapat memenuhi tuntutan jaman 
dan merupakan acuan bagi pengembangan dan pelaksanaan sistem penjaminan mutu pembelajaran 
di STIKOM Medan. Tracer Study ini diharapkan dapat menjadi dasar pijakan dalam menyusun 
rencana strategis STIKOM Medan sebagai upaya melakukan perbaikan dan pengembangan 
pengelolaan pengajaran secara menyeluruh. 

 
 
2. Tujuan 

1. Untuk mendapatkan informasi dari stakeholder dalam perbaikan dan pengembangan 
STIKOM Medan 

2. Untuk mendapatkan informasi mengenai proses jaminan mutu produk yang  diperlukan. 

3. Untuk mendapatkan masukan dari para pengguna jasa dalam perbaikan kurikulum / 
silabus perkuliahan yang diberikan, serta bagaimana manfaat yang didapatkan 

4. Untuk memperoleh data yang relevan sebagai solusi alternatif penyusunan rencana 
terhadap Program Studi di STIKOM Medan dalam menjalankan peran dan fungsinya. 



 

3. Dasar Pemikiran 

1. Tracer study merupakan komponen yang sangat bermanfaat dalam memperbaiki  kinerja 
di tingkat Program Studi. 

2. Tracer study merupakan salah satu komponen yang dapat mendukung evaluasi jurusan 
untuk kebutuhan akreditasi 

3. Dengan adanya sistem akademik yang terintegrasi dari tingkat PT ke tingkat Program 
Studi, akan bisa diperoleh masukan yang berharga untuk digunakan dalam menghasilkan 
rencana strategi yang efisien dan efektif untuk kepentingan edukasi. 

 
 
4. Output dan Outcome 

Output dari studi ini adalah : 

1. Data yang valid dan relevan mengenai sistem mutu akademik, terutama dalam evaluasi 
terhadap proses belajar-mengajar 

2. Data yang valid dan relevan tentang implementasi pelaksanaan proses belajar mengajar 
yang     dilakukan Program Studi selama ini 

3. Data yang valid, digunakan untuk menyusun SWOT PT dan Program Studi di dalam 
melakukan evaluasi diri.  

Outcome dari studi ini adalah : 

1. Kualitas lulusan yang dapat memberikan pelayanan yang profesional pada masyarakat 

2. Lulusan yang dapat memenuhi tuntutan jaman atau bersifat fleksibel dalam perkembangan 
karisnya. 

 
5. Mekanisme Pelaksanaan 

1. Dilaksanakan minimal setiap satu tahun sekali pada bulan Oktober s.d Juni, yaitu 
merupakan     rekapitulasi hasil wisuda dalam satu tahun. 

2. Kuisioner akan dikirimkan lewat pos, mailing list (alumni), email atau langsung melalui  
telepon. 

3. Tracer study dilakukan melalui website (https://tracer.stikommedan.ac.id) 

dan juga melalui jejaring sosial facebook, sehingga update informasi dengan lulusan/alumni 
dapat terjalin lebih intens. 



CARA PENGISIAN TRACER STUDY 
 

1. Akses halaman Tracer Study 
 

Alamat website/laman tracer study dapat di akses melalui aplikasi browser seperti 
GoogleChrome, Mozila, IE, dll dengan address https://tracer.stikommedan.ac.id maka 
akan menampilkan seperti Gambar 1 dibawah ini: 

 

 
Gambar 1. Halaman Utama Tracer Study 

 

2. Menu Tracer Study 

Menu tracer study digunakan untuk alumni, dengan menapilkan isian Tahun Lulus dan 
Prog.Studi (Gambar 2) setelah di isi silahkan klik tombol Cari Data, maka akan menampilkan 
daftar lulusan (Gambar 3) sesuai dengan isian Tahun Lulus dan Prog. Studi. 

 

 
 

Gambar 2. Halaman Menu Tracer Study 
 



 
 

 
Gambar 3. Halaman Daftar Alumni 

 
Pada Gambar 3 untuk mempermudah pencarian nama alumni, silahkan input nama di form Search, 
setelah nama muncul lihat di posisi kanan ada link Isi Tracer, silahkan klik link tersebut kemudian 
akan muncul data diri alumni dan form isian Tracer Study seperti Gambar 4 berikut ini: 
 

  
 

Gambar 5. Halaman Form Isian Tracer Study 
Alumni mengisi Tracer Study sesuai dengan keadaan alumni saat pengisian dilakukan. Kemudian 
klik simpan untuk mengirim isian tracer study. 
  



3. Menu Survey Kepuasan Pengguna Lulusan 
 
Form Survey Kepuasan Pengguna Lulusan  ini di peruntunkan untuk pengguna Lulusan STIKOM 
Medan, dimana pimpinan atau atasan pengguna lulusan dapat meberikan masukan melalui form 
yang sudah di sediakan seperti Gambar 5 dibawah ini: 
 

 


